ПУБЛІЧНА ОФЕРТА (ДОГОВІР) ПРО НАДАННЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ
Цей документ є офіційною пропозицією (публічною офертою)  Step Up/ ФОП Сластіна В.О., надалі — «Виконавець», для будь-якої фізичної або юридичної особи, надалі — «Замовник», укласти Договір про надання послуг з вивчення англійської мови на викладених нижче умовах.
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Згідно зі ст. 633, 641 Цивільного кодексу України, цей документ є публічною офертою. 1.2. Акцептом (прийняттям) оферти є здійснення Замовником повної або часткової оплати послуг. З моменту оплати Договір вважається укладеним у письмовій формі. 1.3. Школа надає послуги дистанційно через мережу Інтернет.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Виконавець зобов’язується надати освітні послуги (онлайн-курси, уроки, вебінари), а Замовник — прийняти та оплатити ці послуги. 
2.2. Програма навчання, розклад, тривалість та вартість вказуються на https://www.instagram.com/step_up_abc.
3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
3.1. Навчання проводиться у форматі:
· Індивідуальних, парних або групових онлайн-занять (Zoom, Google Meet тощо).
· Доступу до навчальних матеріалів на платформі.
 3.2. Замовник самостійно забезпечує себе технічними засобами (комп’ютер, стабільний Інтернет, гарнітура). 
3.3. Виконавець має право залучати до викладання третіх осіб (викладачів) на свій розсуд.
4. ВАРТІСТЬ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Вартість послуг визначається згідно з обраним тарифом.
 4.2. Оплата здійснюється на умовах 100% передоплати (якщо інше не передбачено пакетом послуг) через платіжні системи або за реквізитами до 10 числа поточного місяця.
 4.3. У разі несвоєчасної оплати Виконавець має право призупинити доступ до навчання.
5. ПРАВИЛА ПЕРЕНЕСЕННЯ ТА СКАСУВАННЯ ЗАНЯТЬ
5.1. Замовник має право перенести індивідуальне заняття, попередивши Виконавця не менше ніж за 4-5 годин до його початку. 
5.2. Якщо повідомлення надійшло пізніше зазначеного терміну, заняття вважається проведеним та оплачується в повному обсязі. 
5.3. Групові заняття, пропущені Замовником, не переносяться і не компенсуються (Замовнику може бути надано запис уроку).
5.4 У разі форс- мажорних обставин ( відключення світла, ракетні атаки) Замовнику надається можливість відпрацювати пропущені заняття в іншій групі з іншим вчителем.
6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
· Виконавець зобов’язаний: надати послуги належної якості та забезпечити доступ до матеріалів після оплати.
· Замовник зобов’язаний: сумлінно виконувати завдання, не передавати доступ до особистого кабінету третім особам та дотримуватися авторських прав Виконавця.
7. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ
7.1. Усі навчальні матеріали (відео, конспекти, тести) є інтелектуальною власністю Виконавця. 7.2. Забороняється копіювання, розповсюдження або перепродаж матеріалів без письмової згоди Виконавця. Штраф за порушення — 10000 грн.
8. ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ ТА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ
8.1. Замовник має право відмовитися від послуг. Повернення коштів здійснюється за вирахуванням вартості фактично проведених занять та комісій платіжних систем.
 8.2. Повернення коштів не здійснюється, якщо Замовник отримав повний доступ до курсу у записі.
9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
9.1. Виконавець не несе відповідальності за відсутність прогресу у Замовника, якщо останній не виконує рекомендації викладача або пропускає заняття. 
9.2. Сторони звільняються від відповідальності у разі виникнення форс-мажорних обставин (військові дії, тривалі відключення електроенергії тощо).
10. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ
Найменування: ФОП Сластіна В.О. ЄДРПОУ/ІПН: 3117523704 
Адреса: м. Вознесенськ, Миколаївська обл., вул. Онуфрієнка, 4а 
E-mail: victorijacvigun@gmail.com Телефон: +380636348039



















Додатки до оферти: 

ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ ОФЕРТИ (ОНЛАЙН-ШКОЛА) 1. ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ТА ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ - Мета: Виконавець обробляє дані (ПІБ, телефон, e-mail) виключно для надання послуг та комунікації. - Зберігання: Дані зберігаються протягом терміну надання послуг плюс 5 років після завершення. 
 Права користувача: Замовник має право вимагати видалення своїх даних (право бути забутим згідно з GDPR). –
Передача третім особам: Дані не передаються третім особам, крім випадків, необхідних для виконання договору.
2. ЗГОДА НА ВИКОРИСТАННЯ ЗОБРАЖЕННЯ ТА ВІДЕОЗАПИСІВ –
 Замовник надає згоду на здійснення Виконавцем відеозапису онлайн-уроків. –
 Маркетингове використання: Замовник дозволяє використовувати фрагменти занять (голос, зображення) для публікації у соцмережах та рекламних матеріалах школи.
  Право відкликання: Замовник може відкликати цю згоду в письмовій формі до моменту публікації матеріалів. –
 Комерційне використання: Використання здійснюється на безоплатній основі в межах просування освітніх послуг.

